
1

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
(Public Sector Management Quality Award : PMQA)

โดย…สวุรรณา  เจรญิสวรรค์
กลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ



ความเป็นมา
เป็นเกณฑร์างวลัระดบัสากล เป็นองคค์วามรูท้ ีว่า่ดว้ยการบรหิารจดัการใหอ้งคก์ารมขีดี

สมรรถนะสงู  มพีืน้ฐานมาจากเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ทีอ่งคก์ารระดบัโลกใชเ้ป็น
ตน้แบบในหลายประเทศท ัว่โลก เชน่ สหภาพยโุรป ญีปุ่่ น ออสเตรเลยี สงิคโปร ์แคนนาดา
มาเลเซยี เป็นตน้ 

ประเทศไทยน ามาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของราชการไทยและ พระราชกฤษฎกีา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 โดยมเีป้าหมาย เพือ่
ประโยชนส์ขุของประชาชนและประโยชนส์งูสดุของประเทศชาติ
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คา่นยิมและหลกัแนวคดิ

1. การน าองคก์ารอยา่งมวีสิยัทัศน์
2. ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ

ประชาชน
3. การเรยีนรูข้ององคก์ารและระดบับคุลากร
4. การใหค้วามส าคญักบับคุลากรและเครอืขา่ย
5. ความสามารถในการปรับตวั
6. การมุง่เนน้อนาคต
7. การสนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม
8. การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ
9. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม
10. การมุง่เนน้ทีผ่ลลพัธแ์ละการสรา้งคณุคา่
11. มมุมองในเชงิระบบ
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คณุลกัษณะส าคญั
ของเกณฑร์างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

เกณฑม์ุง่เนน้ผลลพัธ ์(Result oriented) ระดบัองคก์ารทีส่ าคญั

 เกณฑส์ามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกจิ (Context based) ของแตล่ะองคก์าร

 เกณฑส์นับสนุนมมุมองเชงิระบบ (Systems) ความสอดคลอ้งของระบบขององคก์าร 

(Alignment) ไปในแนวทางเดยีวกนั

 เกณฑส์นับสนุนการตรวจประเมนิทีเ่ป้าประสงค ์(Fact-base Assessment)
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ประกอบดว้ยขอ้ค าถามตา่งๆ ทีมุ่ง้เนน้การประเมนิ แตไ่มใ่ชร่ายการตรวจสอบ (Check list) คณุลกัษณะ ดงันี้

ImpactOutputInput OutcomeProcess

 What & How?  How do you know?

 What?Feedback

Environment



องคป์ระกอบของเกณฑร์างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

6

ภาพรวมของสว่นราชการ สิง่ส าคญัทีม่อีทิธพิลตอ่การด าเนนิงาน และความทา้ทายทีส่ าคญัทีส่ว่น

ราชการเผชญิอยู่



การปฏบิตักิารของระบบ
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กลุม่ระบบการปฏบิตักิาร
ประกอบดว้ย

หมวด 1-6 ทีอ่ยูส่ว่นกลางของภาพ เป็น

ระบบปฏบิตักิาร

และผลลพัธท์ีอ่งคก์ารตอ้งบรรลุ

ลกูศรแนวนอน ตรงกลางของภาพ 

แสดงถงึ การเชือ่มโยงของกลุม่การน า

องคก์ารกบักลุม่ผลลพัธ ์

ลกูศร 2 ทศิทาง แสดงถงึ ความส าคญั

ของขอ้มลูป้อนกลบัในระบบการจัดการผล

การด าเนนิการทีม่ปีระสทิธภิาพ



การปฏบิตักิารของระบบ (ตอ่)

8

กลุม่การน าองคก์าร

ประกอบดว้ย 

หมวด 1 การน าองคก์าร            
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์                             
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ถกูจัดไวด้ว้ยกนั เนือ่งจากการน า
องคก์ารตอ้งมุง่เนน้ทีก่ลยทุธแ์ละผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยผูน้ าระดบัสงูตอ้ง
ก าหนดทศิทางขององคก์ารและแสวงหา
โอกาสการเตบิโตในอนาคต



การปฏบิตักิารของระบบ (ตอ่)
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กลุม่ผลลัพธ ์ 

ประกอบดว้ย

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร                    

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ     

บคุลากรและระบบปฏบิตักิาร มบีทบาท

ใหก้ารด าเนนิการส าเร็จและน าไปสูผ่ลลพัธ์

โดยรวมขององคก์าร

ทัง้นี ้การด าเนนิงานทกุอยา่งมุง่สูผ่ลลพัธ ์

6 ดา้น



การปฏบิตักิารของระบบ (ตอ่)
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กลุม่พืน้ฐานของระบบ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการ

จัดการความรู ้เป็นระบบการจัดการผลการ

ด าเนนิการโดยรวม และเป็นแหลง่ผลกัดนั 

การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ท า

ใหอ้งคก์ารม ี การจัดการทีม่ปีระสทิธผิล มี

การปรับปรงุผล การด าเนนิการ และ

ความสามารถในการแขง่ขนั โดยใชข้อ้มลูจรงิ   

และองคค์วามรู ้



โครงสรา้งเกณฑร์างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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P. ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

1. การน าองคก์าร

1.1 การน าองคก์าร
โดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ

1.2 การก ากบัดแูลองคก์าร
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพธักจิ ข. การสือ่สารผลการด าเนนิการ

(1) (2) (3)

2 ขอ้

7 หมวด

18 หวัขอ้

36 ประเด็น

90 ขอ้
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รปูแบบของหวัขอ้

หมวด 1 การน าองคก์าร ชือ่หวัขอ้ของ
ขอ้ก าหนดพืน้ฐาน
(Basic 
requirement)

ขอ้ก าหนดโดยรวม
ของหวัขอ้แยกเป็น
แตล่ะเรือ่งทีค่วร
พจิารณา(Overall 
requirement)

หวัขอ้ยอ่ยสรปุ
ขอ้ก าหนดยอ่ย
(Multiple
requirement)

ประเด็นพจิารณา
(Areas to
Address)

ชือ่หวัขอ้
(Item title)

ขอ้ก าหนด
ยอ่ยทีเ่ป็น     
ค าถามใน    
แตล่ะประเด็น
พจิารณา
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รปูแบบของหวัขอ้ (ตอ่)

หมายเหตุ
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่
1.อธบิายค าศพัท ์          
และขอ้ก าหนด                
ทีส่ าคญัใหช้ดัเจน

2.ใหค้ าแนะน า                  
ในการตอบ

3.ระบหุรอือธบิาย          
ความเชือ่มโยง               
ทีส่ าคญั



ค าถามของหมวดลักษณะส าคญัขององคก์ารเป็นค าถาม

ประเภท “What” “อะไร”
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แนวทางการตอบค าถาม                       
หมวดลกัษณะส าคญัขององคก์าร

มติกิารประเมนิ What?

3 R

(Requirement)

1. ตอบใหค้รบทกุประเด็นค าถาม

2. ตอบใหถ้กูตอ้ง

3. ตอบใหช้ดัเจนตามความเป็นจรงิ

เชน่ ค าถามตอ้งการทรางวา่ วสิยัทัศน ์พันธกจิ คา่นยิมของ

สว่นราชการคอือะไร
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แนวทางการตอบค าถาม หมวด 1-6

ค าถามของหมวด 1- 6 เป็นค าถามประเภท “อยา่งไร” “How”

การตอบค าถามควรใหข้อ้มลูและสารสนเทศของกระบวนการทีส่ าคญัดว้ย 

วงจร ADLI

1

2

3

4
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แนวทางการตอบค าถามหมวด 1-6 (ADLI)

แนวทาง 

(Approach – A)

วธิกีารทีใ่ช ้ เพือ่ใหก้ระบวนการบรรลผุล สามารถน าไปใชซ้ า้ ้

ได ้และด าเนนิการอยา่งเป็นระบบ

การถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตั ิ

(Deployment – D)

การน าแนวทาง (Approach) ไปปฏบิตัอิยา่งครอบคลมุทั่วถงึใน

ทกุหน่วยงานทีค่วรน าไปใช ้

การเรยีนรู ้

(Learning – L)

การปรับปรงุแนวทาง (Approach) ใหด้ขี ึน้ มกีารแบง่ปันความรู ้

นวัตกรรม ภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

การบรูณาการ 

(Integration – I)

ความสอดคลอ้งของการใชแ้นวทาง ตัวชีว้ัด สารสนเทศ การ

วเิคราะห์ ระบบการปรับปรงุทีเ่ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และ

สนับสนุนเป้าประสงค ์และเสรมิกระบวนการทั่งทัง้องคก์าร
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6 ข ัน้ตอนการพฒันาไปสูก่ระบวนการทีส่มบรูณ์
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0 1 2

3 4 5

0-5 % 10-25 % 30-45 %

50-65 % 70-85 % 90-100 %
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แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 1-6 (ADLI)
A D L I

(1)

0,5 %

ไมม่รีะบบใดเลย

ไมม่แีนวทาง ไมม่กีารถา่ยทอด

น าไปปฏบิตัหิรอืมี

เล็กนอ้ย

ไมเ่ห็นแนวคดิการ

ปรับปรงุหรอืปรับปรงุ       

เมือ่มปัีญหา

ไมม่ทีศิทางเดยีวกนั

แยกกนัท างาน

เอกเทศ

(2)

10,15,20,25 %

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้

เริม่มแีนวทาง                

มผีลตอ่ขอ้ก าหนด          

อยูข่ัน้เริม่ตน้

ถา่ยทอดไปปฏบิตั ิ

ขัน้เริม่ตน้เกอืบทกุ

หน่วยงาน

เริม่เปลีย่นจากตัง้รับ            

มาเป็นแนวคดิ   

ปรับปรงุทั่วไป

มทีศิทางเดยีวกนักบั

หน่วยงานอืน่             

รว่มกนัแกปั้ญหา

(3)

30,35,40,45 %

แนวทางทีเ่ริม่เป็น

ระบบ

มแีนวทางมผีล      

ตอ่ขอ้ก าหนด        

ขัน้พืน้ฐาน      

บางสว่น

อยูข่ัน้ปานกลาง

ถา่ยทอดไปปฏบิตัขิัน้

ปานกลาง

บางหน่วยงาน        

อยูข่ัน้เริม่ตน้

เริม่มรีะบบประเมนิ

ปรับปรงุ กระบวนการ

ส าคญั

เริม่มทีศิทางเดยีวกนั            

กบัความตอ้งการ  

พืน้ฐานขององคก์าร



20

แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 1-6 (ADLI)(ตอ่)
A D L I

(4)
50,55,60,65 %

แนวทาง
สอดคลอ้งไป
ทศิทางเดยีวกนั

มแีนวทางมผีล        
ตอ่ขอ้ก าหนด       
สว่นใหญ่

ถา่ยทอด               
ไปปฏบิตัขิัน้ด ี       

อาจตา่งกนับางหน่วย

มรีะบบประเมนิปรับปรงุ
ใชข้อ้มลูจรงิ และมกีาร
เรยีนรู ้ระดบัองคก์าร

มทีศิทางเดยีวกบั
ความตอ้งการ
พืน้ฐานองคก์าร

(5)
70,75,80,85 %

แนวทาง
บรูณาการกนั

มแีนวทาง                    
มผีลตอ่ขอ้ก าหนด  

ทกุสว่น
ขัน้ดมีาก

ถา่ยทอดไปปฏบิตั ิ
ขัน้ดมีาก

เกอืบครบทกุหน่วย

มรีะบบประเมนิปรับปรุง
ใชข้อ้มลูจรงิมกีาร

เรยีนรูว้เิคราะหแ์บง่ปัน
ในระดบัองคก์าร

มทีศิทางบรูณาการ
กบัความตอ้งการ

องคก์าร

(6)
90,95, 100 %
แนวทาง

บรูณาการกนั 
เป็นหนึง่เดยีว

มแีนวทาง                    
มผีลตอ่ขอ้ก าหนด 

ทกุสว่น
ขัน้สมบรูณ์

ถา่ยทอดไปปฏบิตั ิ
ขัน้สมบรูณ์
ในทกุหน่วย

มรีะบบประเมนิปรับปรุง
ใชข้อ้มลูจรงิมกีาร
เรยีนรูสู้ก่ารจัดการ

วเิคราะหแ์บง่ปันความรู ้
สรา้งนวตักรรมทั่ว

องคก์าร

มทีศิทางบรูณาการ
กบัความตอ้งการ

องคก์าร
เป็นอยา่งดี



แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 1-6 (ADLI) (ตอ่)

1 2 3 4 5 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

A

D

L

I

จดุออ่น จดุแข็ง

Score Sum/4 Level

A 65

165/4 = 41.25 3
D 45

L 35

I 20

ค าถามขอ้ 
3.2ข.(10)



การประเมนิ หมวด 1-6 (ADLI)

ไมม่รีะบบ

0,5 %

ข ัน้เร ิม่ตน้

10,15,20,
25 %

ข ัน้ปาน
กลาง

30,35,40,
45 %

ข ัน้ดี

50,55,60,
65 %

ข ัน้ดมีาก

70,75,80,
85 %

ข ัน้
สมบรูณ์

90,95, 
100 %

จดุออ่น จดุแข็ง

1
2

3

4

5
6



ตวัอยา่งการจดัท ารายงานการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง
หมวด 1-6 (Self Assessment Report)

อา้งองิ จดุแข็ง/จดุออ่น

3.2ข.(10) สป.สธ.มวีธิกีารจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดจ้ากระบบ VOC ตาม
ภาพที่ 3-1 โดยมอบหมายใหศ้นูยรั์บเรือ่งเรยีนเป็นผูรั้บผดิชอบ
ด าเนนิการ รวบรวม จ าแนกขอ้รอ้งเรยีน 1) เรง่ดว่นทีต่อ้งเสนอ  
ผูบ้รหิารและด าเนนิการแกไ้ขทันที 2) ไมเ่รง่ดว่น สง่ให ้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ข และรายงานผลใหท้ราบ 
และแจง้ผูร้อ้งทราบภายใน 15 วัน 
จากการด าเนนิการดงักลา่ว พบวา่ สป.สธ.ยังไมไ่ดป้ระเมนิผล
หลังการแกไ้ขขอ้เรยีนเปรยีบเทยีบกบักอ่นด าเนนิการ 
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แนวทางการตอบค าถาม หมวด 7 (LeTCLi)
การตอบค าถามหมวด 7 แสดงขอ้มลูระดลัผลการด าเนนิการ อตัราการ

ปรับปรงุ ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบของตวัวัด หรอืดชันชีีวั้ด ทีส่ าคญัของ

องคก์ารดว้ย วงจร LeTCLi

1

2

3

4



ระดบัผลการด าเนนิการปัจจบุนั 

(Level – Le)

ระดบัผลการด าเนนิการปัจจบุนั เทยีบกบัคา่เป้าหมาย

ทีช่ดัเจน

แนวโนม้ผลการด าเนนิการ 

(Trend – T)

ทศิทางของผลลพัธ์ และอตัราการเปลีย่นแปลงของ

ผลการด าเนนิการ อยา่งนอ้ย 3 ปี

ผลการด าเนนิการเปรยีบเทยีบ 

(Comparison – C)

ผลลพัธเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์ารอืน่ทีม่ภีารกจิ

คลา้ยคลงึกนั หรอืทีเ่ลอืกมาอยา่งเหมาะสม

ความครอบคลมุและความส าคญั

ของผลลพัธ ์

(Linkage – Li)

มกีารรายงานผลลพัธท์ีส่ าคญัทัง้หมด และแยกตาม

กลุม่ทีจ่ าแนกไว ้(7.1-7.6)

25

แนวทางการตอบค าถาม หมวด 7 (LeTCLi)
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แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 7 (LeTCLi)

Le T C I

(1)
0,5 %

ไมม่กีารรายงาน
ผลลพัธ์

ไมม่รีายงานผลลพัธ์
หรอื มรีายงานแต่
ผลลพัธไ์มด่ี

ไมแ่สดงแนวโนม้
หรอืแสดงแนวโนม้          

ในทางลบ

ไมม่กีารเปรยีบเทยีบ
ผลลพัธ์

ไมม่รีายงานผลลพัธใ์น
เรือ่งส าคญัตอ่ความ
ตอ้งการขององคก์าร 
(เลอืกตวัชีว้ัดผดิ)

(2)
10,15,20,

25 %
มกีารรายงานผลลพัธ์
เพยีงบางหวัขอ้

มรีายงานผลลพัธ์
บางเรือ่ง

มแีสดงแนวโนม้
เพยีงบางเรือ่งในทางลบ

ไมม่เีปรยีบเทยีบ
ผลลพัธ์

มรีายงานผลลพัธใ์นเรือ่ง
ส าคญัตอ่ความตอ้งการ

ขององคก์าร 
(เลอืกตวัชีว้ัดถกู)

(3)
30,35,40, 45 %
มกีารรายงานผลลพัธ์

หลายหว้ขอ้

มรีายงานผลลพัธก์าร
ด าเนนิงานทีด่ี
หลายเรือ่ง

แสดงแนวโนม้ทีด่ ี
บางเรือ่งในทางบวก

เริม่มกีารเปรยีบเทยีบ
ผลลพัธบ์างเรือ่ง

มรีายงานผลลพัธเ์กีย่วกบั
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี กระบวนการ
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แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 7 (LeTCLi) (ตอ่)

Le T C I

(4)
50,55,60,65 %

มกีารรายงานผลลพัธ์
เกอืบทกุหว้ขอ้

ระดบัผลลพัธเ์ทยีบกบั
เป้าหมายดีเ่กอืบ

ทกุเรอืง

แนวโนม้ผลการ
ด าเนนิงานดทีัง้ 3 ปี

ครบทกุกลุม่

ผลการเปรยีบเทยีบ
ดกีวา่คูเ่ทยีบหลายกลุม่

มรีายงานผลลพัธ์
เกีย่วกบั ผูรั้บบรกิาร ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 
กระบวนการ

(5)
70,75,80,85 %

มกีารรายงานผลลพัธค์รบ
ทกุหวัขอ้

ระดบัผลลพัธเ์ทยีบกบั
เป้าหมาย

ดถีงึดเีลศิเป็นสว่นใหญ่

รักษาระดบัแนวโนม้ดี
อยา่งตอ่เนือ่ง

มแีนวโนม้ระดบัผลการ
ด าเนนิงานระดบัดมีาก
เหนอืคูเ่ทยีบ แสดง
ความเป็นผูน้ า

มรีายงานผลลพัธ์
เกีย่วกบั ผูรั้บบรกิาร ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 
กระบวนการ

และแผนปฏบิตักิาร

(6)
90,95, 100 %

มกีารรายงานผลลพัธด์ี
ครบทกุหว้ขอ้

มผีลการด าเนนิงานใน
ปัจจบุนัทีด่เีลศิ
เป็นสว่นใหญ่

รักษาระดบัแนวโนม้ผล
การด าเนนิงานทีด่เีลศิ
ไดเ้ป็นสว่นใหญ่

เป็นผูน้ าและเป็นระดบั
เทยีบเคยีง

(เป็นตน้แบบ)ใหส้ว่น
ราชการอืน่ใน
หลายเรือ่ง

มรีายงานผลลพัธ์
เกีย่วกบั ผูรั้บบรกิาร ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 
กระบวนการ

และแผนปฏบิตักิาร



แนวทางการใหค้ะแนนหมวด 7 (LeTCLi)

1 2 3 4 5 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Le

T

C

I

จดุออ่น จดุแข็ง

Score Sum/4 Level

Le 90

155/4 = 48.75 3
T 80

C 0

I 25

ค าถามขอ้ 
7.2ก.(3)



การประเมนิ หมวด 7 (LeTCLi)

ไมม่ผีลลพัธ์

0,5 %

มผีลลพัธ์
เพยีงบางกลุม่

10,15,20,
25 %

มผีลลพัธ์
หลายหว้ขอ้

30,35,40,
45 %

มผีลลพัธ์
เกอืบทกุ    
หว้ขอ้

50,55,60,
65 %

มผีลลพัธดี์
ครบทกุหวัขอ้

70,75,80,8
5 %

ผลลพัธด์ถงึด ี
ถงึดเีลศิครบ
ทกุหว้ขอ้

90,95, 
100 %

จดุออ่น จดุแข็ง

1
2

3

4

5
6



ตวัอยา่งการจัดท ารายงานการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง 
หมวด 7 (Self Assessment Report)

อา้งองิ จดุแข็ง/โอกาสในการปรบัปรงุ

7.2ก.(3) สป.สธ.มรีะดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัอยูท่ีร่อ้ยละ 90  

มแีนวโนม้การปรับปรงุทีด่ขี ึน้ทกุปี ตัง้แตปี่ พ.ศ.2560-2562 แตย่งัต า่

กวา่ผลระดบัเทยีบเคยีงกบัหน่วยงาน A มรีะดบัความพงึพอใจของ

ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัอยูท่ีร่อ้ยละ 95 ทีส่ามารถรักษาระดบัไวไ้ดอ้ยา่ง

คงที ่ตามที ่ 7.2-1



การน าโอการในการปรับปรงุมาจัดล าดบัความส าคญั
แบบตาราง 2 ปัจจัย



ตัวอยา่ง
การก าหนดเกณฑค์วามยาก-งา่ย ของการปรับปรงุ

ระดับการปรับปรงุ เปอรเ์ซนตค์วามพรอ้มของทรัพยากร

งา่ย มทีรัพยากรตามทีต่อ้งการ ≥ 50% 

ยาก มทีรัพยากรตามทีต่อ้งการ < 50% 

ทรัพยากร ไดแ้ก ่คน เงนิ วัสดอุปุกรณ์ และเวลา



ตวัอยา่ง
การก าหนดเกณฑผ์ลกระทบตอ่องคก์ารหากไมด่ าเนนิการ

ความเสยีหาย (ดา้นเวลา)

มาก เกดิความลา่ชา้ > 3 เดอืน

นอ้ย เกดิความลา่ชา้ < 3 เดอืน

ความเสยีหาย (ดา้นการเงนิ)

มาก > 5 แสนบาท

นอ้ย < 5 แสนบาท



ความเสยีหาย (ดา้นชือ่เสยีง)

มาก
มกีารเผยแพรข่า่วใน Social media ทัง้ในและนอก

จังหวัดเป็นวงกวา้ง

นอ้ย มกีารเผยแพรข่า่วในหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ในจังหวัด

ความเสยีหาย (ดา้นลกูคา้)

มาก ผูใ้ชบ้รกิารลดลง > 50 คนตอ่เดอืน

นอ้ย ผูใ้ชบ้รกิารลดลง < 50 คนตอ่เดอืน

ตวัอยา่งการก าหนดเกณฑผ์ลกระทบตอ่องคก์าร
หากไมด่ าเนนิการ (ตอ่)



ตัวอยา่ง การจัดล าดับความส าคญัตาราง 2 ปัจจัย

ปรับปรงุงา่ย

ผลกระทบนอ้ย

ปรับปรงุงา่ย

ผลกระทบมาก

ปรับปรงุยาก

ผลกระทบนอ้ย

ปรับปรงุยาก

ผลกระทบมาก

ง
า่ย

ย
าก

นอ้ย มาก
ระดบัผลกระทบ

ค
วา
ม
ย
าก
ง
า่ย
ข
อ
ง
ก
าร
ป
รับ
ป
รงุ

OFI 1, OFI 4

OFI 2

OFI 3



แบบตารางหาความสมัพันธร์ะหวา่งทางเลอืกกบัเกณฑ์

โอกาสในการ
ปรับปรงุ

เกณฑใ์นการคดัเลอืกและน ้าหนัก

งบประมาณ ระยะเวลา
ผลลพัธต์อ่
องคก์าร

คะแนนรวมตาม
น ้าหนัก

0.2 0.3 0.5 1.0

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4



การก าหนดระดบัคะแนนของแตล่ะเกณฑ์

ระดบัคะแนน งบประมาณ(บาท) ระยะเวลา(เดอืน) ผลลพัธต์อ่องคก์าร

ความหมาย ยิง่ต า่ยิง่ดี ยิง่สัน้ยิง่ดี ยิง่มากยิง่ดี

1 200,000 24 เดอืนขึน้ไป
เกดิขึน้เป็นบางพืน้ที ่

เล็กๆ นอ้ยๆ

2 50,001-200,000  12-24 เดอืน เกดิขึน้เฉพาะบางหน่วยงาน

3 20,001-50,000 6-12 เดอืน เกดิกบัหน่วยงานสว่นมาก

4 5,001-20,000 2-6 เดอืน เกดิทัว่ทัง้องคก์าร

5  5,000  2 เดอืน

เกดิทั่วทัง้องคก์าร

และมผีลตอ่ผูรั้บบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี



โอกาสในการ

ปรับปรงุ

เกณฑใ์นการคดัเลอืกและน ้าหนัก

ล าดบัที่งบประมาณ ระยะเวลา
ผลลพัธต์อ่

องคก์าร

คะแนนรวม

ตามน ้าหนัก

0.2 0.3 0.5 1.0

OFI 1 2*0.2=0.4 5*0.3=1.5 4*0.5=2 7.4 1

OFI 2 5*0.2=1 4*0.3=1.2 5*0.5=2.5 4.7 2

OFI 3 1*0.2=0.2 2*0.3=0.6 4*0.5=2 2.8 3

OFI 4 … … … … …

ตวัอยา่งการจัดล าดบัความส าคญัตามน ้าหนักของ OFI



สรปุล าดบัความส าคญัโอกาสในการปรับปรงุองคก์าร
3 ล าดบัแรกของแตล่ะหมวด มดีงันี้

หมวด ล าดบัที่ โอกาสในการปรบัปรงุองคก์าร

หมวด 1

1 …………

2 …...……

3 …………

หมวด 3
1

OFI 1 ไมม่กีารจัดท าฐานขอ้มลูสารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้ใน
อดตี ปัจจบุนั และอนาคต (3.1ก.(1)(2))

2 OFI 4 ไมม่กีารเทยีบเคยีงระดบัความพงึพอใจกับคูเ่ทยีบ (3.2ข.(3))

3 OFI 10 ไมม่กีารส ารวจความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (3.2ข.(4))

หมวด 4 …… …..…..

หมวด 5 …… ……....

หมวด 6 

1
OFI 1 ไมม่กีารวเิคราะหอ์อกแบบระบบและกระบวนการท างานของหน่วยงานมากอ่น รวมทัง้
ไมไ่ดน้ าความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาจัดท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญั
ของกระบวนการ (6.1ก.(1)(2))

2 OFI 2 ไมม่กีารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (6.2ข.(7))

3 OFI 3 ไมม่แีผนบรหิารความตอ่เนือ่ง (6.2ค.(9))



การน าเกณฑร์างวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
มาใชใ้นตวัชีวั้ดที ่55

1. ศกึษาเกณฑร์างวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558

2. จัดตัง้ทมีประเมนิตนเอง

3. ประชมุทมี เพือ่ทบทวนลักษณะส าคัญขององคก์ารใหเ้ป็นปัจจบุัน

4. ประชมุทมี เพือ่ประเมนิผลการด าเนนิการขององคก์ารเทยีบกบัเกณฑฯ์ เพือ่คน้หาจดุแข็งและ

โอกาสในการปรับปรงุ (Opportunities for Improvement-OFI) ของหมวด 3 และหมวด 6

5. จัดท าแผนปรับปรงุองคก์าร หมวดละ 1 แผน เพือ่พัฒนาโอกาสในการปรับปรงุใหเ้ป็นจดุแข็ง

6. ก าหนดตัวชีว้ัดขึน้เองหมวดละ 3 ตัว ทีส่อดคลอ้ง หรอืสะทอ้นผลลัพธก์ารด าเนนิการตามแผน
ปรับปรงุองคก์าร หรอื OFI

7. คยีข์อ้มลูเขา้ระบบ Online ของ กพร.สป. ทาง www.opdc.moph.go.th > e Report > 
PMQA ภายในวันที ่30 มกราคม 2563 เวลา 16.30 น.

40

http://www.opdc.moph.go.th


แบบฟอรม์

1) แบบฟอรม์ที ่1 ลักษณะส าคญัขององคก์าร

2) แบบฟอรม์ที ่2 จดุแข็งและโอกาสในการปรับปรงุ (ADLI & LeTCLi)

3) แบบฟอรม์ที ่3 ตวัชีว้ัด (หมวด 7)

4) แบบฟอรม์ที ่4 แผนปรับรงุองคก์าร 
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